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. ’ Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
@ ww__.m,._o.c.ﬁ avez facilement repéré les emplacements dédiés Nbre usagers 20 34 3 2 79
crire Pourcentage 50,63% 43,00% 3,80% 2,53% 100,00%
[ |Trés satisfaisant |Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
@ 26. La personne du guichet vous a reu avec courtoisie | Nbre usagers | 77| 9 0 0 86
[Pourcentage | 89,53% 10,47% 0,00% 0,00% 100,00%|
[Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
@ 27. Elle a écouté votre demande avec attention Nore usagers | 78 8 0 0 86
'Pourcentage _ 90,70% 9,30% 0,00% 0,00% 100,00%
ﬂ ) Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant R e e S T |
@ 128. E _m ,_..o:.w a qn_“u_n_mzm. nnqqmﬂ"mamn".m.,n vous a aidé(e) a Nbre usagers 78 8 0 0 26
_qm_.:u es formulaires si vous le souhaitiez Pourcentage | 90,70% 5,30% 0,00% 0,00% 100,00%
_ N Trés satisfaisant Satisfaisant [Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant R e e G A |
@ ~m.,M.oa=m m.,\w.NMnm regu(e) dans de bonnes conditions de Nbre usagers 55 19 s 3 a5
78: dentializ Pourcentage 64,71% 22,35% 9,41% 3,53% 100,00%
7 " ’ Trés satisfaisant Satisfaisant |Peu satisfaisant |Pas du tout satisfaisant ota
@ 20. m:M“oE.N_SEqu dans des termes simples et Nbre usagers 76 9 0 0 85
| COMBIEHERAE Pourcentage 59,41% 10,59%| 0,00%| 0,00% 100,00%
_ i ) Trés satisfaisant Satisfaisant |Peu satisfaisant [Pas du tout satisfaisant Total
131.Vous s,mmw ww_m _...._Mn M:a:&r& vers le service Nbre usagers 69 11 0 0 20
LortEspongzniavetre.cemante Pourcentage 86,25% 13,75% 0,00% 0,00% 100,00%
Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
32, Le temps d'attente était raisonnable Nbre usagers 36 30, 16 2 84
| Pourcentage 42,86% wm..\.HE Hmbm@m_ N.me 100,00%
i Trés satisfaisant |satisfaisant |Peu satisfaisant |Pas du tout satisfaisant Total
ww.<M.Mq.. avez qm”mzw_m_ uOuM_M“‘_,;m de formuler une Nbre usagers 20 33 9| 2| 74
r
UsEtaliliai WS IR ik Pourcentage 40,54% 44,59% 12,16% 2,70%)| 100,00%]
Global sr 1 i dans les | i | Trés satisfaisant satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant i
@ w.a._ _oqu mﬂwﬂ.ﬁ. M_q._muéoﬁ que I'accueil dans les locaux e e pr T 0 0
© 13 RrEieeture eats [Pourcentage 54,65%] 45,35% 0,00% 0,00%

97,38%
dusagers Votre satisfaction sur la qualité de I'accueil physique et téléphonique (courtoisie et attention)
satisfaits
97,73%
dlusagess Viotre satisfaction sur les réponses aux courriers et/ ou courriels
satisfaits
_ | o Ror ottt
11 wm. b_.,“.,.mméocm n..Em.E Mn regu un courrier ou un courriel de Nbre usagers 11 76 37
USaGERs |2 Pt G nosservices Pourcentage 12,64% 87.36%)| 100,00%
Courrier ou courriel sur bofte prefecture@bouches-du-rhone.gouv.fr
Si oui
i Non Jrotal |
T.m. La réponse était lisible et claire {les termes utilisés 2
n'étaient pas trop techniques ou juridiques) Nbre usagers u ol ]
| Pourcentage 100,00% o.ooi poo.oox_
Oui Non | Totl s |
_wu. Le délai de réponse était inférieur a 15 jours (pour les L -
courriers) 5 jours (pour les courriels) Nbre usagers e o) Al
Pourcentage 100,00% 0,00%| 100,00%
. . oul Non Total |
38. Sinon, vous avez regu un accusé de réception vous
annongant le délai de réponse fibis usagers 1 1 2
P Pourcentage 100,00% 0,00%, 100,00%)
’ 7 ’ _ Qui INon
39. Avez-vous obtenu toute l'information nécessaire sans , 2
avoir besoin de recontacter la préfecture ? |1ibFe usagers £0 E d
Pourcentage 95,24% 4,76% 100,00%






